ZARZADZENIE Nr OA.0050.154.2022
Wéjta Gminy Pluznica

Z dnia 30 grudnia 2022 .

w przyjecia Regulaminu ushug transpoertowych door-to-door na potrzeby projektu pn.
“Phluznickie biuro transportu dla mieszkancéw z problemami mobilno$ci” w okresie trwalo§ci
projektu oraz po zakonczeniu okresu trwaloSci projektu

Na podstawie art. 30 ust. 1 i art. 31 ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 1.
poz. 559, z pdzn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Przyjmuje si¢ Regulamin ushug transportowych door-to-door na potrzeby projektu pn.
“Phuznickie biuro transportu dla mieszkancéw z problemami mobilnoéci” w okresie trwalosci
projektu, tj. do 31 lipca 2024 r. oraz po zakonczeniu okresu trwalosci projektu.

2. Regulamin zostal okre$lony w zataczniku do niniejszego zarzgdzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy PhuzZnica.

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2023 .
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Zatacznik do zarzadzenia Nr OA.0050.154.2022
Woéjta Gminy Ptuznica
Z dnia 30 grudnia 2022 r.

Regulamin swiadczenia ustugi door-to-door w ramach projektu pn.
»Ptuznickie biuro transportu dla mieszkancow z problemami mobilnosci”

§1

Definicje stosowanych poje¢ w ramach ustugi door-to-door i opis

przyjetego wariantu (modelu) jej wykonywania

1. Usluga door-to-door

1)

2)

Ustuga door-to-door to ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub
innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb
uprawnionych, jadgc z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdinego miejsca docelowego
albo jadac z kilku lokalizacji do wsp6inego miejsca docelowego i z powrotem.
Podejmujac dziatania zmierzajgce do utatwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej
os6b z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci, Gmina Pluznica Swiadczyé
bedzie ustuge indywidualnego transportu door-to-door, poprzez wykorzystanie
specjalistycznego busa, dostosowanego do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami oraz zapewnienie wsparcia asystenckiego.

"& ‘ 2. Aktywizacja spoleczno-zawodowa

1)

2)

3)

v

Aktywizacja spoteczno-zawodowa to rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie

mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych oséb.
Aktywizacja ma przyczyni¢ sie m.in. do zwiekszenia szans rozwoju tych osoéb, udziatu
w edukaciji, korzystania z infrastruktury spofecznej i zwiekszenia aktywnosci
zawodowej. Ustugi aktywnej integracji definiujg cel realizacji ustug transportu door-to-
door.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa jest w szczegblno$ci wspierana przez ustugi

aktywnej integracji. Ustugi aktywnej integracji zostaty zdefiniowane w Wytycznych
Ministra Rozwoju i Finanséw w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze

wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkow
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4)

Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 jako ustugi, ktdrych celem jest:

a) odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu
(reintegracja spoteczna), lub ‘

b) odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na
rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub

c) zapobieganie procesom ubéstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:

a) spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej,
m.in. poprzez udziat w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie
Integracji Spotecznej (KIS) lub Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ);

b) zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub
zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozgdane na rynku pracy (poprzez m.in. udziat w zajeciach w CIS,
KIS lub WTZ, kursy
i szkolenia zawodowe), pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;

¢) edukacyjnym, ktérych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie
wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna);

d) zdrowotnym, ktérych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych
oddalenie od rynku pracy.

3. Model ustugi door-to-door

1)

2)

Realizowany przez Gmine Pluznica model $wiadczenia ustugi door-to-door opiera sie
na zakupie przez jednostke samorzadu terytorialnego lub spétke komunalng pojazdu
dostosowanego do przewozenia oséb z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci i
zatrudnienie wykwalifikowanego kierowcy i ewentualnie dodatkowych osob (np.
asystenta kierowcy, ttumacza jezyka migowego), w tym do pomocy/asysty w
pokonywaniu schodow i innych barier architektonicznych.

W ramach $wiadczonej ustugi transportowej w razie potrzeby zapewniona zostanie
asysta uzytkownikowi lub uzytkowniczce obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z
mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

§2

Okreslenie potencjalnych uzytkownikéw i uzytkowniczek ustugi
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1.

Uprawnieni do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door, to osoby z potrzebg

wsparcia w zakresie mobilnosci. Sg to osoby, ktdére majg trudnosci w samodzielnym

przemieszczaniu sig, np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosé (w tym: poruszajgce

si¢ na wozkach, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzgce i inne).

Beda to zarowno osoby posiadajace orzeczenie o stopniu nlepe%nosprawnosm jak

i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

Ustuga door-to-door, ma na celu zaspokajanie potrzeb os6b wymagajacych wsparcia w

zakresie mobilno$ci zwigzanych z aktywizacja spoteczno-zawodowg oraz maja

utatwia¢ korzystanie z ustug aktywnej integracji.

Potencjalni uzytkownicy/uzytkowniczki systemu ustug transportowych door-to-door

w podziale na nastepujgce kategorie:

1) osoby z niepetnosprawnos$ciami (ustalono na podstawie wydanych orzeczen w
okresie od 01 stycznia 2016 r. do 31.12.2019 r. dla oséb dorostych z terenu
Gminy Ptuznica): niepetnosprawno$é ruchowa, osoby z dysfunkcja stuchu, osoby
z dysfunkcja wzroku,

2) osoby z trudnosciami w poruszaniu nieposiadajgce orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, :

3) osoby w wieku senioralnym 60+ z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci,

4) inne kategorie osob — z ustugi transportu door-to-door bedg mogli skorzystaé
réwniez opiekunowie oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, jak réwniez
ustuga zostanie udostepniona dla osob, ktérym towarzyszy pies asystujgcy lub
pies przewodnik.

§3
Sposaéb realizacji ustugi door-to-door

Ustuga polegaé bedzie na indywidualnym transporcie osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilno$ci, obejmujgcg pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub
innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

Przewozy, co do zasady bedg odbywac si¢ w dni powszednie, w godzinach pracy
Urzedu Gminy w Ptuznicy, tj. pn, $r-czw. 7.30-15.30, wt. 7.30-16.30, pt. 7.30-14.30.
Jednak bedzie mozliwos¢ dostosowania ich do potrzeb uczestnikéw w pozostatych
godzinach i w innych dniach.

Zgtoszenie checi z ustugi door-to-door moze nastaplc

1) drogg telefoniczna,

2) droga elektroniczna,

3) osobiscie w formie papierowej.

Uzytkownik/uzytkowniczka zobowigzany jest ztozyé formularz zgtoszeniowy,

ktory stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

W formularzu nalezy zaznaczy¢ cel wyjazdu i zgodnie z nim kazdorazowo zatgczy¢
do wniosku odpowiednie dokumenty:
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1) Medyczny: do lekarza, rehabilitacje, wsparcia w zakresie mobilnosci do
punktoéw szczepien przeciwko COVID-19. itp. — skierowanie lub zaswiadczenie,

2) Zawodowy: warsztaty, kursy, staze, itp. — skierowanie lub zaswiadczenie,

3) Sprawy urzedowe: np. odbiér dowodu osobistego — wezwanie lub inny
‘dokument urzedowy lub oswiadczenie.

6. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi bedzie za kazdym razem otrzymywacé
informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym
przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujgca na przejazd. Czas
oczekiwania pojazdu wynosi maksymalnie 15 minut. W przypadku koniecznosci potrzeby
pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten jest liczony od potwierdzenia
(np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umowionej godzinie, a
kierowca lub inna osoba sag gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

7. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z
zamdwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdwien, ograniczenia taboru
przewozowedo lub ograniczenia kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma
niezwiocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci
zrealizowania ustugi w zamowionym terminie.

8. W przypadku kilku oséb jadgcych w tym samym kierunku, w tym samym
terminie transport zostanie dostosowany do tej grupy.

9. Zasady odwotania lub rezygnacji z ustugi door-to-door.

1) W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi przez uzytkownika/uzytkowniczke
najpdzniej ha dzien poprzedzajacy realizacje ustugi, nie ponosi sie zadnych
konsekwenciji. Chyba, Ze zamawianie i odwotywanie przez tg samg osobe bedzie
miato charakter notoryczny, wéwczas odmawia sie $wiadczenia kolejnych ustug
przez okres 6 miesiecy.

2) W okresie trwatosci projektu ,Ptuznickie biuro transportu dla mieszkancow z
problemami mobilnos$ci’, jak i po okresie trwatosci, w przypadku
odwotania/rezygnaciji z ustugi w sytuacji, gdy samochéd zostat juz podstawiony
uzytkownik/uzytkowniczka zostanie obcigzony kosztami dojazdu na uméwione
miejsce. W okresie realizacji projektu w przypadku odwotania/rezygnaciji z ustugi w
sytuacji, gdy samochdd zostat juz podstawiony, wowczas odmawia sie
Swiadczenia kolejnych ustug przez okres 6 miesiecy.

3) W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona —
osoba taka zwroci koszt przejazdu gminie.

10. Ustuga door-to-door $wiadczona bedzie przez zespét: kierowca busa, opiekun/asystent
osoby niepeinosprawnej oraz osoba przyjmujgca zgtoszenia od uzytkownikéw ustugi
door-to-door. '
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1)

2)

3)

4)

Kierowca busa odpowiedzialny bedzie za transport oséb z miejsca ich zamieszkania
do miejsca docelowego oraz z powrotem.

Opiekun/asystent osoby niepetnosprawnej odpowiedzialny bedzie za pomoc osobom
niesamodzielnym w dotarciu z domu do miejsca docelowego i w drodze powrotnej,
bedzie towarzyszyé im w podrézy, by zapewnié¢ bezpieczenstwo i komfort
uczestnikow.

Osoba przyjmujaca zgtoszenia od uzytkownikéw ustugi door-to-door zajmowaé sie
bedzie logistykg dowozdw oraz kontaktiem z uczestnikami.

Dodatkowo kierowca pojazdu oraz dodatkowe osoby z obstugi beda

posiada¢ ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

11. Ustugi te Swiadczone beda:

1)

2)

na terenie Gminy Pfuznica dla mieszkancéw nastepujgcych miejscowosci:
Bartoszewice, Bagart, Bielawy, Btedowo, Czaple, Dgbréwka, Dziatowo, Goryn,
Jozefkowo, Kotnowo, Mgowo, Nowa Wie$ Krolewska, Ortowo, Ostrowo,
Ptachawy, Piuznica, Pdlko, Ucigz, Wieldzadz, Wiewiorki. Zakres Swiadczenia
ustugi dla mieszkancow

na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, jednak zaktada sie, ze osoby z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci z terenu Gminy bedg mogty mieé
zapewniony transport z miejsca ich zamieszkania, rowniez do placowek
zlokalizowanych poza wojewdédztwem kujawsko-pomorskim, na terenie catego
kraju w zalezno$ci od potrzeby uczestnika.

§4

Kryteria dostepu do ustugi door-to-door

1. Osoba chcaca skorzystac z ustugi door-to-door musi spetnié¢ nastepujgce kryteria:

1)

v

Kryteria dostepu obligatoryjne:
a) Mieszkaniec gminy Ptuznica- oswiadczenie.
b) Osoba powyzej 18 r.z. (oSwiadczenie), ktdrej cel wyjazdu zwigzany jest z

aktywizacjg spoteczno-zawodows (potwierdzony dokumentami zgodnymi z

§3 ust. 5) oraz majgca problemy z mobilnoscia:

- Posiadajaca orzeczenie/o$wiadczenie o niepetnosprawnosci
— oSwiadczenie/orzeczenie,

- Osoba z problemami w poruszaniu sie objeta aktywizacjg spoteczno-
zawodowag— uczestnik projektéw spotecznych — oswiadczenie/zaswiadczenie
od lekarza rodzinnego,

- Osoba niesamodzielna majaca oswiadczenie/zaswiadczenie od lekarza
rodzinnego,

- Osoba przewlekle chora z problemami ruchowymi majaca
os$wiadczenie/zaswiadczenie od lekarza rodzinnego,
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- Osoba 60+ cierpigca na ograniczenia ruchowe na
podstawie oSwiadczenia/formularza zgtoszeniowego.
2) Kryteria premiujace w przypadku duzej liczby zgloszen na ten sam termin:
a) Osoba samotna (10 pkt) — oswiadczenie,
b) Gtéwny cel dowozu:
- Zdrowotny (10 pkt)
- Zawodowy (5 pkt)
- Sprawy urzedowe (1 pkt).
2. Kryteria dostepu weryfikowane sg na podstawie formularza zgtoszen, ktéry zawiera
stosowne oswiadczenia oraz zatgczonych do niego dokumentow.
3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach kierowca/asystent/osoba obstugujgca
ustuge ma mozliwos¢ weryfikacji oSwiadczen, o ktérych mowa w punkcie 1, podpunkcie
1) litery b), poprzez Zzadanie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, zaswiadczenia od lekarza rodzinnego) wskazujacego na
ograniczenia w mobilnosci i w razie uzasadnionych watpliwosci odmoéwié przejazdu.
4. O koniecznosci spetniania kryteriow dostepu oraz o ewentualnej odmowie transportu
potencjainy odbiorca ustug jest informowany przy zamawianiu transportu.

§5
Odptatnos$¢ za ustuge

Ustuga Swiadczona jest bezptatnie przez okres realizacji projektu, zgodnie z umowa o

dofinansowanie.

2. W okresie trwatosci, jak i po okresie trwatosci Wnioskodawca bedzie pobiera¢ optaty za
$wiadczenie ustug.

3. Whnioskodawca ustala stawke optaty pobieranej za 1 km przejazdu pojazdem do
przewozu 0s6b w wysokosci 1,70 zt.

4. Przejechane kilometry liczy sie wedtug wskazan licznika samochodu od miejsca
zamieszkania do miejsca przeznaczenia i z powrotem, nawet jezeli zamawiajgcy
przewodz korzysta z przejazdu tylko w jedng strone.

5. Optate wnosi¢ sie bedzie u kierowcy lub wptacaé na konto Urzedu Gminy w Ptuznicy
po zakonczeniu ustugi. Uzytkownikowi/uzytkowniczce zostanie wydane potwierdzenie
zaptaty.

6. Obnizenie lub zwolnienie z opfat:

1) Osoby korzystajgce z obnizonej ptatnosci do wniosku bedg musialy dotgczyé
nastepujace dokumenty: kserokopie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
skierowanie na zabiegi/rehabilitacje/konsultacje, oswiadczenie o dochodach lub
zaswiadczenie o dochodach na cztonka rodziny wydane przez Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Piuznicy;
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10.

2) Osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnos$ci nie posiadajgce zadnego
dochodu w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej bedg mogly korzysta¢ bezptatnie
z ustugi door-to-door,
3) Osoby, ktérych dochdd na osobe w rodzinie bedzie mniejszy lub réwny
kryterium dochodowemu okreslonemu w ustawie o pomocy spoteczne, bedg
ponosi¢ odptatno$¢ w wysokosci 50%.
Osoby, ktérych dochoéd na osobe w rodzinie bedzie wigkszy od kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, beda ponosi¢ odptatnosé w wysokosci
100%.
Osoby korzystajgce z przewozu, ktére nie bedg miaty orzeczenia o
niepetnosprawnosci, a skierowane bedg przez lekarza na badania, konsultacje, zabiegi
rehabilitacyjne beda ponosi¢ odptatnosé w wysokosci 100%.
Z ustugi transportu door-to-door bedg mogli skorzystaé bezptatnie opiekunowie oséb
ze znacznym stophiem niepetnosprawnosci, pies asystujgcy lub pies przewodnik.
W uzasadnionych wypadkach losowych, sytuacji ekonomicznej korzystajgcego z
przewozu na wniosek osoby niepetnosprawnej lub jej opiekunéw Wojt Gminy
moze zwolni¢ z optat za przewdz.

§6
Sposob zamawiania ustugi przez uzytkownika/uzytkowniczke

Spos6b zamawiania ustugi door-to-door przez uzytkownika/uzytkowniczke uwzglednia

mozliwosci i potrzeby osdb z dysfunkcjg narzadu ruchu, wzroku i stuchu oraz jest

maksymailnie uproszczony i tatwo dostepny dla uzytkownikéw/uzytkowniczek.

Uzytkownik bedzie musiat ztozy¢ stosowny formularz i niezbedne dokumenty

kwalifikujgce go do udziatu w projekcie.

Ustuge door-to-door bedzie mozna zaméwic:

1) sktadajgc formularz wraz z dokumentami w punkcie obstugi klienta w Urzedzie Gminy
w Piuznicy, Ptuznica 60, 87-214 Pluznica,

2) wysytajgc skan formularza z zatgcznikami na e-mail: sekretariat@pluznica.pl,

3) wysytajgc formularz z zatgcznikami do Urzedu gminy w Pluznicy przez ePUAP
podpisujgc profilem zaufanym,

4) poprzez kontakt telefoniczny: 56 6875200, telefoniczny lub sms: 530687817, a
nastepnie zlozenie stosownych dokumentow,

5) wypeiajgc formularz i zatgczajgc dokumenty w wersji on-line dostgpny na stronie
gminy: www.pluznica.pl, podpisujac profilem zaufanym.

Termin zgtoszenia: minimum 3 dni przed planowanym wyjazdem.

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamoéwienia na realizacje ustugi
nie powinien przekracza¢ 24 godzin.
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6. Informacje potwierdzajgca przyjecie zamoéwienia na ustuge zostanie przekazana w
spos6b zapewniajgcy jej dotarcie do uzytkownika/uzytkowniczki, w szczegoélnosci z
wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi.

7. W przypadku zamawiania ustugi telefonicznej minimalny zakres danych, jakie
nalezy podawac przy zamowieniu ustugi transportu door-to-door:

- imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgce;j
skorzystanie z ustugi;

- doktadny adres docelowy;
- cel podrézy;
- proponowang godzine podstawienia samochodu oraz godzine powrotu;

- wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu
z mieszkania do pojazdu

- dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamoéwienia ustugi. Najpdzniej
w dniu wyjazdu nalezy dostarczyé formularz zgtoszeniowy.

8. W przypadku osoby majgcej problemy z wypetnieniem formularza wynikajgce ze stanu
jej zdrowia, formularz moze wypeini¢ jej opiekun prawny, upowazniona przez nig osoba
lub upowazniony przez nig pracownik zespotu ustugi door-to-door.

§7
Wymogi w zakresie uzywanych srodkow transportu i bezpieczenstwa
przewozu

1. Wykorzystywany w ramach ustugi pojazd jest w petni dostosowany do oso6b
z problemami potrzebujgcymi wsparcia w zakresie mobilnosci.

2. Bus wyposaZzony jest w miejsce kierowcy oraz 8 miejsc dla os6b potrzebujgcych
wsparcia. Pojazd bedzie posiadat winde dla oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich i bedzie spetniat wszystkie warunki i obejmowat zakres dostosowania
pojazdu do realizowania ustug transportowych door-to-door dla 0séb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, do ktorych zalicza sie:

1) dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym;

2) mozliwos¢ przewozenia maksymalnie 9 oséb;

3) przystosowanie do przewozu oséb niepetnosprawnych, w tym co najmniej
jednej osoby na woézku inwalidzkim;

4) instalacje najazdu lub windy dla wézka inwalidzkiego;
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5) wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace
bezpieczne przypiecie oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich zgodne
z norma ISO 10542-2;

6) fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;

7) dodatkowe porecze lub uchwyty umozliwiajgce bezpieczne wsiadanie i
wysiadanie os6b z pojazdu;

8) pojazdy powinny by¢ wyposazone w atestowang winde zatadowczg o udzwigu min
300 kg, posiadajgca aktualne badania i przeglad Urzedu Dozoru Technicznego;

9) drzwi boczne przesuwne z obu stron pojazdu wraz z wysuwanym podestem;

10) klimatyzacje;

11) przestrzen pasazerskg o wysokosci min. 160 cm;

12) oznaczenie progéw kolorami kontrastowymi.

Na wczesniejsze zgtoszenie uzytkownika ustugi pojazd zostanie wyposazony w

wozek inwalidzki i/lub schodotaz.

Pojazdy wykorzystywane w ramach ustugi transportowej door-to-door jest

odpowiednio oznaczony, co najmniej. znakiem stosowanym powszechnie przez osoby

niepetnosprawne oraz numerem telefonu, adresem e-mail, pod ktérymi przyjmowane

beda zgtoszenia oraz o podmiocie i zrodle finansowania ustugi transportowej door-to-

door.

§8
Opis sposobow dotarcia z informacja o realizacji ustug do odbiorcéw

Gmina Ptuznica bedzie korzystaé z réznych sposobdéw dotarcia z informacja o realizac;ji
ustug door-to-door do potencjalnych uzytkownikéw/uzytkowniczek, takich jak:

- Informacja na stronie internetowej i Facebook Gminy Ptuznica,

- Informacje w Informatorze Ptuznickim,

- Kontakt z klientami GOPS — bezpoérednio przez pracownika GOPS,

- Kontakt z uczestnikami klubéw seniora — bezposrednio przez opiekunki,

- Informacje przekazane do sottyséw, kiérzy majg kontakt z mieszkarncami

danego sofectwa,

- Informacje przekazywane w ramach ogtoszen parafiainych.
Wszelkie materiaty promocyjne bedg przygotowane w sposob tatwy do przeczytania i
zrozumienia (teksty pisane prostym jezykiem, czcionka o rozmiarze minimum 12 oraz
interlinii 1,15 lub 1,5, etc.), materiaty te beda dedykowane dla otwartego grona
réznych odbiorcéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie informacje cyfrowe bedg ogdéinodostepne i dostosowane do osoéb, ktére
majg ktopoty z niedowidzeniem, jezyk sformutowan informacji bedzie jasny dla
kazdego. Czcionka bedzie tatwa w czytaniu i posiadajgca optymalnie dostosowany
rozmiar do potrzeb uzytkownikéw, ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb oséb
z niepeosprawnosciami. '
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§9
Opis procedury wyboru wykonawcow, w przypadku zlecenia realizacji
ustugi door-to-door podmiotowi zewnetrznemu

Model $wiadczenia ustugi door-to-door zastosowany przez Gmine Pluznica, to:
samodzielne Swiadczenie ustug przez JST. W zwigzku z tym nie bedzie wybieraé¢
wykonawcow ustugi.

W przypadku zakupu pojazdu przez JST w ramach realizacji ustugi transportu door-to-
door jednostki samorzadu terytorialnego zobowigzuje sie stosowania procedury
zamowien publicznych.

§10
Procedury komunikacji z klientami ustug

Zgtaszanie opinii, reklamacji i uwag przez klientéw ustug transportowych door-to-door
bedzie odbywaé sie za pomocag telefonu, e-mail, pisma, bgdz formularza. Forma
zgtaszania uwag bedzie tym samym uwzgledniaé potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku i stuchu.
Sposoby kontaktu:
1) osobiscie: Urzad Gminy w Ptuznicy, Ptuznica 60, 87-214 Pluznica
2) e-mail: sekretariat@pluznica.pl
3) za posrednictwem ePUAP
4) telefonicznie: 56 6875200, telefoniczny lub sms: 530687817
5) wypetniajac formularz w wersji on-line dostepny na stronie gminy www.pluznica.pl.
Formularz na stronie internetowej bedzie odpowiednio skonstruowany - zgodnie z
przepisami dotyczacymi dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (wielkos¢ liter, kontrast), sposobu formutowania informacji
(przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) oraz zapewnione zostanie wsparcie
specjalisty zgodnie z wymogami przepiséw o jezyku migowym i innych érodkach
komunikowania sie.
Maksymalny czas na rozpatrzenie zastrzezen i reklamacji nie bedzie dtuzszy niz 14 dni
roboczych.
W zastrzezeniu/reklamacji powinny znalez¢ sie minimum:

- dane osoby zgtaszajacej,

- opis sytuacji,

- sformutowanie zarzutu,

- wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat naruszony.

§11
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1.

Opis procesu kontroli i monitoringu jakosci ustug

Monitoring jakos$ci ustug obejmuje:
1) Ankieta oceny ustugi przez klienta:
a) Krotka ankieta oceny ustugi przez klienta wypetniona po skorzystaniu z ustugi.
Ankieta dostepna na stronie www.pluznica.pl, u kierowcy, w urzedzie gminy;
b) Analiza miesieczna ankiet przez pracownika biura; ,
c) Wdrazanie ewentualnych usprawnien, naprawianie uchylen od standardu.
2) Ankieta dotyczaca ustug door-to-door do instytucji:
a) Raz na pét roku jednostka samorzadu terytorialnego wysytaé bedzie ankiete
dotyczgca ustug door-to-door kierowana miedzy innymi do:
- Lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych sie osobami z
niepetnosprawnosciami i seniorami,
- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pluznicy,
- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie,
- lokalnych pracodawcéw zatrudniajgcych powyzej 30 pracownikéw, do
minimum 3 pracodawcow;
b) Analiza ankiet przez pracownika biura;
c) Wdrazanie ewentualnych usprawnien, naprawianie uchylen od standardu.
3) Analiza danych w ramach systemu zastrzezen i reklamaciji:
a) Raz na miesigc analize zebranych danych;
b) Wdrazanie ewentualnych usprawnien, naprawianie uchylen od standardu.
4) Analiza czasu trasy przejazdu pod katem czasu i kosztow ustugi:
a) Raz na miesigc analiza zebranych danych obejmujgcych:
- liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesiecznie),
- liczba kursoéw dziennie / miesiecznie,
- liczba zrealizowanych kursow,
- czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas
postoju bez realizacji zadnej ustugi,
- kwoty pobieranych optat jednostkowych oraz w skali miesigca,
- czestotliwosé kurséw w poszczegdine dni tygodnia wraz z dookresleniem
najbardziej popularnych godzin przejazdu,
- liczba i powody odmdw wykonania ustugi transportowej przez JST lub
wykonawce ustugi,
- liczba odwotan/rezygnacji z ustugi,
- okreslenie celu podrézy,
- okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdéw.
b) Efektem tej analizy jest notatka zawierajgca zbiorcze dane oraz poréwnanie ich z
zatozeniami przyjetymi w Koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door
na potrzeby projektu pn. ,Pluznickie biuro fransportu dla mieszkancéw z
problemami mobilno$ci”.

11

‘ Fafistwowy Fundusz
Rehabilitac Osob
Miepetnosprawnych



Fundusze Unia Europei

i el nia Europejska .
EU ro PE_I SKI e .. Europejeki Fundusz Spotecziny .
wiedza Edukacja Rozwoj ’

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnos$ci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

2. Kontrola:
a) Raz w roku Wéjt Gminy zleci upowaznionemu pracownikoéw przeprowadzenie
kontroli prowadzenia dokumentéw, jakosci $wiadczenia ustug;
b) Z kontroli sporzgdzony bedzie protokot.
3. Powyzsze dane bedg zbierane wytgcznie do celdéw statystycznych, sprawozdawczych
i analitycznych, z wytgczeniem danych konkretnych oséb.

§12
Postanowienia konncowe

1. Osoba korzystajgca z ustugi door-to-door zobowigzuje do przestrzegania zasad
niniejszego Regulaminu.
Ewentualne spory rozstrzyga Wéjt Gminy Pluznica.
Wszelkie zmiany niniejszej regulaminu wymagaja formy przyjetej dla jego wprowadzenia.
4. Wypetnienie i przekazanie formularza zgtoszeniowego do Gminy Pluznica uznaje za
zapoznanie sie z klauzulg informacyjna, ktéra jest elementem tego formularza.
5. Zakres danych osobowych zbierany w ramach swiadczonej ustugi door-to-door obejmuje:
- imie i nazwisko odbiorcy ustugi,
- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajgcej
skorzystanie
z ustugi (okreslone w punkcie Kryteria dostepu obligatoryjne i Kryteria
premiujgce),
- wiek/date urodzenia oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki,
- adres zamieszkania,
- numer kontaktowy,
- adres e-mail,
- cel podrézy i przypisanie celu podrozy do mozliwych form aktywizaciji
spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracii.

wn
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Zatgcznik do Regulaminu

. I : Formularz zgtoszeniowy

(Nalezy wypeni¢ wszystkie pola formularza wpisujac dane lub stawiajgc znak X w
odpowiednim polu. Zgtaszajgcy wypetnia pola biate.)

Dane uzytkownika/uzytkowniczki

Imie (imiona)

Nazwisko

Data urodzenia

Pled 3 -

Kobieta | | Mezczyzna | |

Adres zamieszkania

Miejscowos¢

Nr
nrdomu lokalu
Kod pocztowy Poczta
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Gmina

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Informacje dotyczace wyjazdu

Wiggecs Gocelowe.
(doktadny adres)

Datawyjazdu

‘Godzina WyJaZdu .

Godzina pqwfgtugﬁ

Z ushugi skorzysta.
réwniez:

| niepetnosprawnosci

|- moj opiekun, gdyz jestem osobg | | ] Tak
| ze znacznym stopniem

Nie

| - moj pies asystujgcy lub pies L
| przewodnik

Tak

Nie

Kryteria

stepu obligatoryjne |

Oswiadczam, 2

[ ] Nie

2. Cel wyjazdu dotyczy mojej aktywizacji spoteczno-zawodowej:
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vspoieczny celem jest nabycne

[ ]Tak [ ]Nie

fzawodu wyposazenle w kompetencjel P

‘fkwahf kacle zawodowe oraz umlejetnosc :
pozqdane na ,nku pracy (poprzez m |n '

[ ]Tak [ ]Nie
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ia

f} [ ] medyczny (np. wizyta u lekarza, udziat w

rehabilitacji)- skierowanie lub zaswiadczenie
| -10 pkt. ™

: [ ]zawodowy (np. aktywizacji spoteczno-

zawodowa, udziat w projekcie, udziat w kursie)
—skierowanie lub zaswiadczenie - 5 pkt.

 " [ ]Spl'aWy urzedowe (np. odbiér dowodu

/| osobistego) — wezwanie lub inny dokument
urzedowy lub oswiadczenie- 1 pkt.
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[ ] Tak [ ] Nie

[ ]Tak [ ]Nie

[ ]Tak [ ]Nie

‘Schodoltaz

1. Os$wiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z Regulaminem ustugi door-to-door i sg mi

znane regulacje z niego wynikajgce, w szczegolnosci jestem Swiadomy/Swiadoma, ze:
- kierowca/asystent/osoba obstugujgca ustuge ma mozliwos¢ weryfikacji oswiadczen
poprzez zgdanie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o stopniu '
niepetnosprawnosci, zaswiadczenia od lekarza rodzinnego) wskazujacego na
ograniczenia w mobilno$ci i w razie uzasadnionych watpliwosci odméwi¢ przejazdu,
- czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym zostat przebywa
uzytkownik/uzytkowniczka oczekujgcy/oczekujaca na przejazd wynosi maksymalnie 15
minut.

2. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z zatgczong do formularza klauzulg informacyjna.

Podpis

iej 5¢ Dat . "
Miejscowos¢ aa uzytkownika/uzytkowniczki

Zatgcznik do formularza zgtoszeniowego

KLAUZULA INFORMACYJNA
organizacja transportu oséb niepetnosprawnych

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego
jako ,,RODO" udostepniam klauzule informacyjna

Administratorem Twoich danych Do kontaktéw w sprawie ochrony Twoich
osobowych bedzie Wéjt Gminy Ptuznica. | danych osobowych zostat takze powotany
Mozesz sie z nim kontaktowaé inspektor ochrony danych, z ktérym mozesz sie
w nastepujacy sposéb: listownie na kontaktowaé wysytajac e-mail na adres

adres siedziby: Urzad Gminy w Ptuznicy, |iod@pluznica.pl.
Ptuznica 60, 87-214 Pluznica,
e-mail: sekretariat@pluznica.pl,
telefonicznie 530687817

1. Twoje dane osobowe przetwarzane beda na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawg z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzgdzie gminnym w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, polegajgcym na organizacji transportu oséb niepetnosprawnych,

2) art. Qust. 2 lit. b RODO, w celu wypetnienia obowigzkdw i wykonywania
szczegodlnych praw przez administratora, polegajacym na organizacji transportu os6b
niepetnosprawnych,

3) art. 6 ust. 1 lit a RODO na podstawie zgody. Zgoda jest wymagana, gdy uprawnienie
do przetwarzania danych osobowych nie wynika wprost z przepiséw prawa, a
przekazesz administratorowi z wtasnej inicjatywy wiecej danych niz jest to konieczne
dla zatatwienia Twojej sprawy (tzw. dziatanie wyraznie potwierdzajgce) np. podanie
nr telefonu, adresu e-mail i inne.

2. Twoje dane osobowe mozemy ujawnia¢, przekazywac i udostepnia¢ wytgcznie
podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa sg nimi m.in.
organy nadzoru inne organy kontrolne, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, podmioty $wiadczgce ustugi telekomunikacyjne, inne podmioty, gdy
wystapia z takim zgdaniem oczywiscie w oparciu o stosowng podstawe prawna.

Twoje dane beda réwniez ujawnione pracownikom i wspotpracownikom w

zakresie niezbednym do wykonywania przez nich obowigzkoéw.

Twoje dane osobowe mozemy takze przekazywaé podmiotom, ktére przetwarzajg je na

zlecenie administratora tzw. podmiotom przetwarzajgcym, sg nimi m.in. podmioty

Swiadczgce ustugi informatyczne, jednakze przekazanie Twoich danych nastapi¢ moze

tylko wtedy, gdy zapewnig one odpowiednig ochrone Twoich praw.

3. Twoje dane osobowe przetwarzane bedg do czasu istnienia podstawy do ich
przetwarzania, w tym rowniez przez okres przewidziany w przepisach
dotyczacych przechowywania i archiwizacji dokumentacji i tak:

1) 5 lat od dnia wykonania ostatniej czynno$ci zwigzanej z przetwarzaniem
danych osobowych,

2) w zakresie danych, gdzie wyrazite$ zgode na ich przetwarzanie, do czasu cofniecie
zgody, nie dtuzej jednak niz do czasu, do czasu wskazanego w ppkt. 1.
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4.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora masz prawo do:
1) dostepu do tresci danych na podstawie art. 15 RODO,;

2) sprostowania danych na podstawie art. 16 RODO;

3) usunigcia danych na podstawie art. 17 RODO jezeli:

a) wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych;

b) dane osobowe przestang by¢ niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub
w ktorych byly przetwarzane;

¢) dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem;

4) ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO jezeli:

a) osoba, kidrej dane dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, Zadajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale
sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza;

5) cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wplywa na
przetwarzanie danych dokonywane przez administratora przed jej cofnieciem.

. Podanie Twoich danych:

1) jest wymogiem ustawy na podstawie, ktérych dziata administrator. Jezeli
odméwisz podania Twoich danych lub podasz nieprawidtowe dane, administrator
nie bedzie mogt zrealizowaé celu do jakiego zobowigzuja go przepisy prawa,

2) w zakresie, gdzie wyrazono zgode jest dobrowolne, zgoda moze by¢ cofnieta w
dowolnym momencie.

Przystuguje Ci takze skarga do organu do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych — ul. Stawki 2 Warszawa, gdy uznasz, iz przetwarzanie
Twoich danych osobowych narusza przepisy ogéinego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Twoje dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym rowniez w
formie profilowania.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.
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